Regulamin postgpowania w sytuacjach zagubienia, zniszczenia, kradziezy
Karty SIM Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR — Przeniesienie Srodkow
lub Wydanie Duplikatu

Procedura opisana w niniejszym Regulaminie ma na celu uregulowanie zasad postgpowania
Uzytkownika, ktorych celem jest zachowanie przez Uzytkownika numeru MSISDN przypisanego
do Karty SIM, ktéra zostata zagubiona, zniszczona lub skradziona. Uzyte w niniejszym
Regulaminie pojgcia rozpoczynajace si¢ duza litera maja znaczenie nadane im w ,, Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR .

1. Zglaszanie zagubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty SIM

1.1. Kazdy Uzytkownik ma obowiazek zgloszenia do Biura Obstugi Klienta GG Network faktu
zagubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty SIM.

1.2. Niewykonanie obowiazku okreslonego w Punkcie 1.1 Regulaminu w terminie 30 (trzydziestu)
dni od zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w Punkcie 1.1 Regulaminu wyklucza mozliwos¢
wszczgeia procedury okre$lonej Regulaminem i jakiekolwiek zwiazane z nia roszczenia
Uzytkownika wobec GG Network.

1.3. Wymodg okreslony w Punkcie 1.1 Regulaminu uznaje si¢ za spelniony w przypadku
samodzielnej blokady Karty SIM wykonanej w terminie, o ktérym mowa w Punkcie 1.2
Regulaminu przez Uzytkownika z wykorzystaniem narzgdzi udostgpnionych Uzytkownikowi w
ramach Konta Gadu — Gadu.

1.4. Na podstawie zgloszenia, o ktérym mowa w Punkcie 1.2 Regulaminu nastgpuje blokada Karty
SIM, a Uzytkownik otrzymuje informacje o dalszym sposobie postgpowania.

1.5. Zgloszenie, o ktérym mowa w Punkcie 1.2 Regulaminu pozostaje bez realizacji w przypadku
Dezaktywacji Karty SIM.

2. Zasady postepowania ze zgloszeniami zagubienia, zniszczenia lub kradziezy
Karty SIM

2.1. W przypadku zgloszenia zagubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty SIM Uzytkownikowi
przystuguje wedlug jego wyboru jedna z dwoch ponizszych mozliwosci:

1) wszczecie postgpowania, ktorego skutkiem bedzie przeniesienie $rodkéw pienigznych
przypisanych na chwile zgloszenia Karcie SIM na nowo zakupiona Kartg SIM (dalej:
,Przeniesienie érodk()w”),

2) wystapienie do GG Network z wnioskiem o wydanie duplikatu Karty SIM z zachowaniem
dotychczasowego numer MSISDN przypisanego do zagubionej, zniszczonej lub skradzione;j
Karty SIM oraz $rodkéw pienigznych do niej przypisanych na chwilg¢ zgloszenia (dalej:
,»Wydanie Duplikatu”).

2.2. Przeniesienie Srodkow nastepuje na podstawie oswiadczenia Uzytkownika ztozonego w Biurze
Obstugi Klienta GG Network telefonicznie, mailowo lub listownie po potwierdzeniu
wszystkich danych dotyczacych sprawy 1 Uzytkownika.

2.3. Wydanie Duplikatu nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku Uzytkownika zlozonego w
Biurze Obstugi Klienta GG Network w terminie 7 (siedmiu) dni od daty dokonania zgloszenia,



o ktérym mowa w Punkcie 1.1 Regulaminu.

2.4. Przeniesienie Srodkéw lub Wydanie Duplikatu nie dotyczy bonuséw przyznawanych w ramach
Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR dla numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM, ktore;j
dotyczy zgloszenie.

2.5. W przypadku wszczegcia procedury Wydania Duplikatu Uzytkownik zobowiazany jest wplaci¢
na rachunek GG Network prowadzony przez bank PEKAO S.A. nr 10 1240 6247 1111 0000
4976 3045 kwote 20 PLN (dwadziescia zlotych). W tytule optaty nalezy wpisaé: ,,optata za
duplikat karty SIM (wskazujac numer telefonu oraz imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika) np. oplata za
duplikat karty SIM 729143763 Jan Kowalski. Kopi¢ dowodu wptaty nalezy dolaczy¢ do
wniosku, o ktérym mowa w Punkcie 4.1 Regulaminu.

3. Przeniesienie Srodkow

3.1 O$wiadczenie, o ktorym mowa w Punkcie 2.2. Regulaminu powinno zawiera¢:
1) imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika,
2) numery telefonow przypisane do zgtoszonej Karty SIM oraz nowo zakupionej Karty SIM,
3) numery Kart SIM, o ktérych mowa w Punkcie 3.1.2 Regulaminu,
4) adres zameldowania Uzytkownika,
5) Kod PUK lub hasto (jesli Kod PUK zostal zmieniony) zgloszonej Karty SIM,
6) e-mail oraz numer telefonu kontaktowego Uzytkownika.

3.2 Uzytkownik zobowiazany jest do zarejestrowania numerdéw telefondéw, o ktérych mowa w
Punkcie 3.1.2 Regulaminu poprzez podanie swoich danych w ramach Konta Gadu — Gadu w
celu potwierdzenia ich zgodnosci.

3.3 GG Network zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia
podanych danych lub wyjasnienia innych okolicznos$ci sprawy, ktore w opinii GG Network
budza watpliwosci 1 wymagaja dodatkowych wyjasnien.

3.4 Przeniesienie Srodkow uzaleznione jest od doktadnego wyjasnienia wszystkich okoliczno$ci
zwiazanych ze zgloszeniem i1 wnioskiem o Przeniesienie Srodkéw.

3.5 W przypadku odmowy Przeniesienia Srodkéw GG Network poinformuje o tym Uzytkownika
uzasadniajac swoja decyzj¢ w tym przedmiocie. Jezeli Uzytkownik nie otrzyma informacji o
odmowie Przeniesienia Srodkéw w terminie 14 (czternastu) dni od zlozenia o$wiadczenia, o
ktorym mowa w Punkcie 3.1 Regulaminu uznaje sig iz Przeniesienie Srodkow jest mozliwe, z
zastrzezeniem Punktow 3.6 — 3.10 Regulaminu.

3.6 Przeniesienie Srodkow nie skutkuje przedtuzeniem Okresu Aktywnego i Okresu Nieaktywnego.
3.7 Przeniesienie Srodkéw moze dotyczyé wylacznie Karty SIM  znajdujacej si¢ w Okresie

Aktywnym.

3.8 Jezeli Karta SIM z przypisanym do niej numerem MSISDN w chwili ztozenia o§wiadczenia, o
ktérym mowa w Punkcie 3.1 Regulaminu znajduje si¢ w Okresie Nieaktywnym, Przeniesienie
Srodkow jest uzaleznione od dokonania Dotadowania, ktore skutkowa¢ bedzie rozpoczeciem
Okresu Aktywnego.

3.9 Przeniesienie Srodkow po uptywie Okresu Waznosci Karty SIM jest niemozliwe.



3.10 W wyniku przeprowadzenia procedury Przeniesienia Srodkéw GG Network dokonuje
blokady numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM, ktorej dotyczy oswiadczenie, o ktorym
mowa w Punkcie 3.1 Regulaminu przenoszac jednoczesnie kwote niewykorzystanych srodkow
na numer MSISDN przypisany do nowozakupionej Karty SIM. Wraz z Przeniesieniem Srodkow
do nowozakupionej Karty SIM dodawane sa inne ustugi, do ktérych prawa przystuguja
Uzytkownikowi na dzien Przeniesienia Srodkow, z zastrzezeniem Punktu 2.4 Regulaminu.

3.11 Po zakonczeniu procedury Przeniesienia Srodkéw, GG Network informuje o tym fakcie
Uzytkownika.

4. Wydanie Duplikatu

4.1 Wniosek o Wydanie Duplikatu zawiera co najmnie;j:
1) imig i nazwisko Uzytkownika,
2) numer MSISDN przypisany do Karty SIM, ktora uleglta zagubieniu, zniszczeniu lub
kradziezy,
3) szczegotowe okolicznos$ci zagubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty SIM,
4) adres zameldowania Uzytkownika,
5) Kod PUK lub hasto (jesli Kod PUK zostat zmieniony) zgtoszonej Karty SIM,
6) e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

4.2 GG Network zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem sktadajacym
wniosek o Wydanie Duplikatu w celu potwierdzenia przekazanych danych lub wyjasnienia
innych okoliczno$ci.

4.3 Do Wydania Duplikatu postanowienia Punktow 3.2 — 3.10 Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.

4.4 Na podstawie wniosku Uzytkownika, o ktorym mowa w Punkcie 4.1 Regulaminu GG

Network:

1) potwierdza fakt uiszczenia przez Uzytkownika oplaty, o ktérej mowa w Punkcie 2.5
Regulaminu,

2) potwierdza telefonicznie na numer telefonu podany przez Uzytkownika we wniosku, o
ktérym mowa w Punkcie 4.1 Regulaminu zgodno$¢ danych Uzytkownika z danymi
wskazanymi we wniosku — w szczegdlnosci adres korespondencyjny, na ktory powinna
zosta¢ przestana Karta SIM,

3) informuje Uzytkownika na adres e-mail wskazany we wniosku, o ktorym mowa w
Punkcie 4.1 Regulaminu o nadaniu listu poleconego typu priorytet z duplikatem Karty
SIM oraz o obowiazku Uzytkownika do potwierdzenia jej otrzymania.

4.5 Niezwtocznie po potwierdzeniu przez Uzytkownika odbioru listu poleconego z duplikatem
Karty SIM, o ktorym mowa w Punkcie 4.4.3 Regulaminu, GG Network potwierdza
telefonicznie z Uzytkownikiem zgodnos$¢ numeru Karty SIM, ktéra otrzymat Uzytkownik z
danymi systemowymi GG Network, a nastgpnie przeprowadza czynnosci techniczne,
ktorych celem jest przypisanie dotychczasowego numeru MSISDN (przypisanego
zniszczonej, zagubionej lub skradzionej Karty SIM) do nowego numeru Karty SIM (tzw.
duplikowanie Karty SIM).

4.6 Czynnosci, o ktorych mowa w Punkcie 4.5 Regulaminu GG Network przeprowadza w
terminie 2 (dwoch) dni roboczych od przekazania przez Uzytkownika informacji o odbiorze
listu poleconego z duplikatem Karty SIM.



4.7 W przypadku niepotwierdzenia przez Uzytkownika odbioru listu poleconego z duplikatem
Karty SIM w terminie 30 (trzydziestu) dni od jego dorgczenia (wg danych dotyczacych
przesytki wynikajacych z dokumentéw Poczty Polskiej) procedura Wydania Duplikatu
zostaje umorzona a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu kwoty, o
ktorej mowa w Punkcie 2.5 Regulaminu.

4.8 Po zakonczeniu procedury Wydania Duplikatu, GG Network informuje o tym fakcie
Uzytkownika.



