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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
PRZENIESIENIA NUMERU PRZYDZIELONEGO ABONENTOWI
PRZY ZMIANIE DOSTAWCY

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady realizacji przez dostawce ustug telekomunikacyjnych GG Network
S.A. z siedziba w Warszawie (,,GG Network”) uprawnien Abonentéw bgdacych stronag umowy
z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do publicznej sieci telefonicznej w zakresie
przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie operatora zgodnie a art. 71 ust. 1 ustawy
prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami).

2. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw telefondw pomiedzy stacjonarnymi i
ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

§2
Definicje
Uzyte w dalszej czgsci Regulaminu terminy oznaczaja:

1. Abonent — podmiot, ktéry jest stronag umowy o S$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych
zawarte] w formie pisemnej z Dotychczasowym Dostawca i ktéry zamierza przenies$¢
przydzielony numer do GG Network;

2. Dotychczasowy Dostawca - inny niz GG Network dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego publicznej sieci telefonicznej Abonent zamierza przenie$¢
numer do ruchomej publicznej sieci telefonicznej GG Network;

3. Dotychczasowa Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta na
pisSmie pomiedzy Dotychczasowym Dostawca a Abonentem;

4, Karta SIM - karta mikroprocesowa bedaca witasnoscia GG Network, wydawana
Uzytkownikowi i umozliwiajaca dostep do Sieci Telekomunikacyjne;j;

5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 ze zmianami);

6. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zmianami);

7. Regulamin - niniejszy regulamin dotyczacy realizacji uprawnien Abonenta do ustugi
przeniesienia przy zmianie operatora;
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Regulamin Swiadczenia Ustlug Telekomunikacyjnych - regulamin okreslajacy warunki
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez GG Network na rzecz Uzytkownika;

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z
2006 r., Nr 42, poz. 290);

Sie¢ Telekomunikacyjna GG Network - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Network do $wiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych;

Umowa — Umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawierana pomigdzy GG
Network a Uzytkownikiem;

Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna w  rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego $wiadczona przez GG Network na podstawie Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej korzystajaca z Ustug Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu Karty
SIM;

Whniosek o Potwierdzenie Mozliwosci Zawarcia Umowy z Przeniesieniem Numeru
Abonenta — wniosek Abonenta sktadany zgodnie z § 3.1 Regulaminu;

Whiosek o Rozwigzanie Umowy z Przeniesieniem Numeru - wniosek sktadany do
Dotychczasowego Dostawcy w celu rozwiazania dotychczasowej umowy o $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru;

Zawiadomienie Dotyczace Potwierdzenia Mozliwosci Zawarcia Umowy — zawiadomienie
przekazywane przez GG Network Abonentowi, dotyczace mozliwo$ci zawarcia umowy z
przeniesieniem numeru Abonenta lub jej braku;

Zawiadomienie o Terminie Rozwiazania Dotychczasowej Umowy z Przeniesieniem
Numeru - zawiadomienie otrzymane od Dotychczasowego Dostawcy zgodnie z § 3.7
Regulaminu.

§3

Przeniesienie numeru Abonenta z sieci Dotychczasowego Dostawcy

do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network na podstawie pelnomocnictwa udzielonego

GG Network przez Abonenta

Abonent wystepuje do GG Network z Wnioskiem o Potwierdzenie Mozliwosci Zawarcia Umowy z
Przeniesieniem Numeru Abonenta do GG Network w formie elektronicznej. Wypelienie Formularza
Whiosku o Potwierdzenie Mozliwos$ci Zawarcia Umowy z Przeniesieniem Numeru Abonenta do GG
Network znajdujacego si¢ na stronie internetowej www.gaduair.pl 1 jego przestanie do GG Network
ze strony internetowej www.gaduair.pl jest rtOwnoznaczne z wystapieniem z rozpoczeciem procedury
przenoszenia numeru Abonenta z sieci Dotychczasowego Dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej
GG Network.

GG Network Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie [04-028] przy Al. Stanéw Zjednoczonych 61, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000264575, z kapitalem zaktadowym w wysokosci 1 758 461, 10 PLN w
cato$ci optaconym, posiadajaca NIP 867-19-48-977
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2. Wnhniosek o Potwierdzenie Mozliwo$ci Zawarcia Umowy z Przeniesieniem Numeru Abonenta do GG
Network powinien zawiera¢ nast¢pujace dane: imig¢ i nazwisko lub nazwe firmy, numer telefonu,
ktéry ma zosta¢ przeniesiony, numer PESEL (w przypadku obywateli polskich), w przypadku firmy
numery NIP i REGON, a ponadto w przypadku Nowych Uzytkownikéw bedacych osobami
fizycznymi: imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zameldowania na pobyt staty,
seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry jest
obywatelem panstwa niebgdacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numeru paszportu lub karty pobytu. Dane powyzsze wpisywane sa przez Abonenta
w Formularzu Wniosku o Potwierdzenie Mozliwo$ci Zawarcia Umowy z Przeniesieniem Numeru
Abonenta do GG Network.

3. Po nalezytym wypelnieniu Formularza Wniosku o Potwierdzenie Mozliwosci Zawarcia Umowy z
Przeniesieniem Numeru Abonenta do GG Network, GG Network wysyla do Klienta za
posrednictwem poczty kurierskiej Wniosek o Potwierdzenie Mozliwosci Zawarcia Umowy z
Przeniesieniem Numeru Abonenta do GG Network wraz z pelnomocnictwem dla GG Network do
przeprowadzenia czynnosci zwiazanych z przeniesieniem numeru Abonenta oraz Wnioskiem o
Rozwiazanie Umowy z Przeniesieniem Numeru i Karta SIM.

4. Po dostarczeniu Abonentowi dwéch egzemplarzy dokumentéw wskazanych w § 3.3 Regulaminu,
Abonent podpisuje dokumenty dostarczone przez kuriera, a nastgpnie przekazuje jeden egzemplarz
dokumentéw zwrotnie kurierowi, ktéry z kolei dostarcza dokumenty GG Network. Drugi egzemplarz
dokumentéw wraz z Karta SIM pozostaje u Abonenta. W przypadku Abonentéw niebedacych
osobami fizycznymi, do dokumentéw przekazywanych kurierowi Abonent dotacza dokumenty
potwierdzajace prawo do reprezentowania Abonenta przez osoby, ktére ztozyly podpisy pod
dokumentami niezbgdnymi do przeniesienia przydzielonego numeru od Dotychczasowego Dostawcy
do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network.

5. GG Network w terminie 2 dni od daty dostarczenia przez kuriera wszystkich podpisanych
dokumentéw, o ktérych mowa w § 4.4 Regulaminu rozpatruje Wniosek o Potwierdzenie Mozliwosci
Zawarcia Umowy z Przeniesieniem Numeru Abonenta do GG Network, a nastgpnie w terminie 7 dni
od daty dostarczenia przez kuriera wszystkich podpisanych dokumentéw, o ktérych mowa w § 4.4.
Regulaminu przekazuje Abonentowi Zawiadomienie Dotyczace Potwierdzenia Mozliwos$ci Zawarcia
Umowy wskazujac jednocze$nie przewidywany termin rozpoczg¢cia $wiadczenia ustug.

6. GG Network przekazuje Dotychczasowemu Dostawcy Wniosek o Rozwiazanie Umowy z
Przeniesieniem Numeru wraz z dokumentami otrzymanymi od Abonenta celem weryfikacji i
rozpatrzenia rezygnacji z ustlug oraz Zawiadomieniem Dotyczacym Potwierdzenia Mozliwosci
Zawarcia Umowy. GG Network zastrzega sobie prawo zadania od Abonenta dodatkowych
dokumentéw w przypadku zgloszenia takiego zadania przez Dotychczasowego Dostawce z uwagi na
obowiazujacy u niego regulamin.

7. Rozwiazanie umowy z Dotychczasowym Dostawca nastgpuje zgodnie z warunkami ymowy o
$wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych zawartej z Abonentem, jednakze nie
wczesniej niz we wskazanym przez GG Network przewidywanym terminie rozpoczgcia Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

8. Warunkiem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez GG Network jest zwolnienie przez
Dotychczasowego Dostawce przenoszonego numeru.

9. GG Network nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwoSci przeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego w przypadku, gdy w trakcie procesu przeniesienia otrzyma negatywna decyzje
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Dotychczasowego Dostawcy w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru. O fakcie i
przyczynie braku mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego GG Network
powiadomi Abonenta

$4
Postanowienia koncowe

1. GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta skutki w przypadku w
przypadku rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru
w przypadku wystapienia w tym samym czasie przez Abonenta do dwdch lub wigcej operatoréw
swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wnioskiem o potwierdzenie mozliwo$ci zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem tego samego numeru Abonenta, ktérego
dotyczyl Wniosek o Potwierdzenie Mozliwosci Zawarcia Umowy z Przeniesieniem Numeru
Abonenta.

2. Celem uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru Abonent moze kontaktowac¢ si¢ z Biurem Obstugi
Klienta GG Network.

3. GG Network nie ponosi odpowiedzialnoSci za dzialania lub zaniechania innych operatoréw
$wiadczacych publicznie dostgpne ustugi telekomunikacyjne.

4. GG Network zastrzega sobie prawo zmiany treSci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sa
publikowane na stronie internetowej www. GaduAir.pl

5. Do spraw nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych, a takze obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlno$ci
Prawa Telekomunikacyjnego, Rozporzadzenia oraz Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2009 roku.
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