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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
PRZENIESIENIA NUMERU PRZYDZIELONEGO UZYTKOWNIKOM
KONCOWYM USLUGI PRZEDPLACONE] PRZY ZMIANIE
DOSTAWCY

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady realizacji przez dostawcg ustug telekomunikacyjnych GG Network S.A. z
siedziba w Warszawie (,,GG Network”™), uprawnien uzytkownika koncowego ustugi przedptacone;j
swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej w zakresie przenoszenia przydzielonego
numeru przy zmianie operatora zgodnie art. 71 ust. 1 i ust. 1a ustawy prawo telekomunikacyjne (Dz.
U 22004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami).

Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdw telefonéw pomigdzy stacjonarnymi i ruchomymi
publicznymi sieciami telefonicznymi.
§2
Definicje

Uzyte w dalszej czgsci Regulaminu terminy oznaczaja:

1.

Cennik — wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi oraz innych optat i naleznosci wraz z
zasadami ich naliczania;

Dotychczasowy Dostawca - inny niz GG Network dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego ruchomej publicznej sieci telefonicznej Nowy Uzytkownik
zamierza przenie$¢ numer do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network;

Dotychczasowa Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta
pomi¢dzy Dotychczasowym Dostawca a Klientem;

Karta SIM - karta mikroprocesowa begdaca wtasnoscia GG Network, wydawana
Uzytkownikowi i umozliwiajaca dostgp do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej bedaca uzytkownikiem koncowym ustugi przedplaconej §wiadczonej w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej innej niz sie¢ stuzaca do dostarczania ustug telekomunikacyjnych
przez GG Network, ktéry zamierza przenie$¢ przydzielony numer do GG Network;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 ze zmianami);
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Nowy Dostawca - inny niz GG Network dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktérego ruchomej publicznej sieci telefonicznej Uzytkownik zamierza
przenies¢ numer przydzielony przez GG Network;

Okres Aktywny - okres, w ktérym mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do
wysokosci srodkow przypisanych Karcie SIM;

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zmianami);

Regulamin — niniejszy regulamin dotyczacy realizacji uprawnien uzytkownika koncowego
ustugi przedptaconej swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej do $wiadczenia
ustugi przeniesienia przy zmianie operatora;

Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych — regulamin okreslajacy warunki
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez GG Network na rzecz Uzytkownika;

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z
2006 r., Nr 42, poz. 290);

Sie¢ Telekomunikacyjna GG Network - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Network do $wiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych;

Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zawierana pomigdzy GG
Network a Uzytkownikiem;

Ustluga Telekomunikacyjna - wustluga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego §wiadczona przez GG Network, okreslona w Cenniku;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej korzystajaca z Ustug Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu Karty
SIM;

Whiosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG
Network — wniosek sktadany przez Klienta do GG Network zgodnie z § 3.1 Regulaminu;

Wnhiosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru z Sieci Telekomunikacyjnej GG Network
— wniosek sktadany przez Klienta do Nowego Dostawcy zgodnie z § 4.1 Regulaminu.

§3

Przeniesienie numeru z sieci Dotychczasowego Dostawcy
do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network

Klient wystgepuje do GG Network z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru od
Dotychczasowego Dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network w formie
elektronicznej. Wypetnienie Formularza Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do
Sieci Telekomunikacyjnej GG Network znajdujacego si¢ na stronie internetowe]

www.gaduair.pl.
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2. Whiosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network
powinien zawiera¢ nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy, numer telefonu, ktéry
ma zosta¢ przeniesiony, numer PESEL (w przypadku obywateli polskich), w przypadku firmy
numery NIP i REGON, a ponadto w przypadku Nowych Uzytkownikéw bedacych osobami
fizycznymi: imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zameldowania na pobyt
staly, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego czionkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - numeru paszportu lub karty pobytu.

3. Po otrzymaniu Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej
GG Network, GG Network wysyta do Klienta za posrednictwem poczty kurierskiej wypetniony
Whiosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network,
Whiosek o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy z przeniesieniem przydzielonego
numeru abonenta do sieci GG Network S.A. wraz z pelnomocnictwem dla GG Network do
przeprowadzenia czynnos$ci zwiazanych z przeniesieniem numeru Klienta.

4. Po dostarczeniu Klientowi dwdéch egzemplarzy Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego
Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network, Klient podpisuje dokumenty dostarczone
przez kuriera (w tym réwniez petnomocnictwo do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z
przeniesieniem numeru Klienta), a nastgpnie przekazuje jeden egzemplarz dokumentéw
zwrotnie kurierowi, ktory z kolei dostarcza dokumenty GG Network.

5. Wraz z dokumentami dostarczanymi za posrednictwem poczty kurierskiej przesytana jest Karta
SIM, ktéra Klient otrzymuje od kuriera po podpisaniu dwéch egzemplarzy dokumentéw
stosownie do § 3.4 Regulaminu i przekazaniu jednego egzemplarza (w tym rdéwniez
petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnos$ci zwiazanych z przeniesieniem numeru Klienta)
kurierowi. Klient potwierdza kurierowi fakt przekazania mu Karty SIM. W przypadku
Klientéw niebgdacych osobami fizycznymi, do dokumentéw przekazywanych kurierowi
dotaczane sa dokumenty potwierdzajace prawo do reprezentowania Klienta przez osoby, ktére
ztozyty podpisy pod dokumentami niezbednymi do przeniesienia przydzielonego numeru od
Dotychczasowego Dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network

6. GG Network rozpatruje Wniosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci
Telekomunikacyjnej GG Network ztozony przez Klienta w terminie 2 dni od daty jego
dostarczenia przez kuriera i powiadamia Klienta w terminie 7 dni od daty dostarczenia przez
kuriera podpisanych dokumentéw o mozliwosci i terminie przeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego do sieci GG Network, badz o braku takiej mozliwosci, z podaniem przyczyny.

7. Do pozytywnego rozpoznania Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci
Telekomunikacyjnej GG Network wymaga si¢ w szczegdlnosci:

(a) zgodnosci danych Klienta wskazanych we Wniosku o Przeniesienie Przydzielonego
Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network z danymi posiadanymi przez
Dotychczasowego Dostawcg,

(b) pozostawania przydzielonego numeru telefonicznego, ktérego dotyczy Wniosek o
Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network w
Okresie Aktywnym,

(c) utrzymywanie na koncie przydzielonego numeru telefonicznego, ktérego dotyczy
Whiosek o Przeniesienie Przydzielonego Numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG
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Network $rodkéw finansowych umozliwiajacych Dotychczasowemu Dostawy pobranie
okreslonej w odpowiednim regulaminie dotychczasowego dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej (Dotychczasowy Dostawca) oplaty za przeniesienie przydzielonego
numeru telefonicznego.

8. Dziatajac na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Klienta, GG Network wystgpuje do
Dotychczasowego Dostawcy wnioskiem o rozwiazanie Dotychczasowej Umowy z
przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru. GG Network poinformuje Klienta o terminie
rozpoczgcia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez GG Network.

9. GG Network nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego
Klientowi numeru do Sieci Telekomunikacyjnej GG Network w przypadku, gdy przed dniem
rozpoczgcia $wiadczenia ushug, otrzyma od Dotychczasowego Dostawcy decyzj¢ odmowna w
przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do Sieci Telekomunikacyjne;j
GG Network. GG Network poinformuje niezwlocznie Klienta o decyzji odmownej
Dotychczasowego Dostawcy.

§4

Przeniesienie numeru z Sieci Telekomunikacyjnej GG Network
do sieci Nowego Dostawcy

1. Uzytkownik wystgpuje do Nowego Dostawcy w formie pisemnej z Wnioskiem o Przeniesienie
Przydzielonego Numeru z Sieci Telekomunikacyjnej GG Network. Do wniosku Uzytkownik
zalacza pelnomocnictwo dla Nowego Dostawcy do dokonania czynno$ci zwiazanych z
przeniesieniem numeru Uzytkownika.

2. Na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego ztozonego przez
Uzytkownika i pelnomocnictwa udzielonego Nowemu Dostawcy, Nowy Dostawca wystepuje
do GG Network o rozwiazanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi
numeru telefonicznego do Nowego Dostawcy.

3. GG Network informuje w ciaggu 2 dni Nowego Dostawcg o mozliwosci lub braku mozliwosci
rozwiazania Umowy z przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi numeru telefonicznego,
o czym Nowy Dostawca zawiadamia niezwtocznie Uzytkownika.

4. Brak mozliwosci rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Uzytkownikowi numeru telefonicznego moze nastapi¢é w
przypadku jednej lub kilku z nizej wymienionych okolicznosci:

(a) ztozenia Wniosku o Przeniesienie Numeru z Sieci Telekomunikacyjnej GG Network
niebedacego numerem przydzielonym Uzytkownikowi;

b) niezgodno$ci weryfikowanych danych Uzytkownika przestanych przez Nowego
Dostawce z danymi zarejestrowanymi w systemie GG Network, ktére GG Network
uzyskat wskutek rejestracji Uzytkownika zgodnie z § 3.3 Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;

© gdy Karta SIM Uzytkownika nie jest w Okresie Aktywnym;

(d) gdy Karcie SIM sa przypisane $rodki niewystarczajace na pobranie przez GG Network
optaty za przeniesienie numeru okreslonej w Cenniku;
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(e) rezygnacji Uzytkownika z przeniesienia przydzielonego numeru;

® uprzedniego potwierdzenia przez GG Network braku mozliwos$ci przeniesienia danego
numeru do sieci innego Nowego Dostawcy.

5. GG Network pobiera oplatg okreslong w Cenniku z tytutu przeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.

§5
Postanowienia koncowe

1. GG Network nie ponosi odpowiedzialnos$ci za negatywne dla Uzytkownika skutki w przypadku
rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru
telefonicznego przydzielonego Uzytkownikowi do Nowego Dostawcy w przypadku wystapienia
w tym samy czasie przez Uzytkownika do dwdch lub wigcej Nowych Dostawcéw z wnioskiem
przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego z Sieci Telekomunikacyjnej GG Network
do sieci telekomunikacyjnej Nowych Dostawcow.

2. Celem uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych rozwigzania umowy o S$wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru Abonent moze kontaktowac si¢ z Biurem
Obstugi Klienta GG Network.

3. GG Network zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sa
publikowane na stronie internetowej www.GaduAir.pl.

4. Do spraw nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, a takze obowiazujace przepisy prawa.

5. GG Network nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2009 roku.
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