REGULAMIN
OFERTY , TRANSFER SRODKOW GADUAIR”

§1

Postanowienia og6lne

Ustuga ,transfer srodkéw w GaduAIR” (,Transfer”) jest udostepniana przez GG Network
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Stanéw Zjednoczonych 61, 04-028 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000264575, z kapitatem
zakladowym 1 758 461,10 zt wptaconym w caloSci, o numerze NIP: 867-19-48-977,
prowadzaca dziatalno$¢ telekomunikacyjna w zakresie objetym wpisem do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 586 (,GG Network S.A.”).

Ustuga Transfer skierowana jest do wszystkich Uzytkownikéw niezaleznie od tego, kiedy
zawarli umowe o Swiadczenie Ustlug Telekomunikacyjnych z GG Network S.A. w Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAlIR.

Ustuga Transfer zostaje udostepniona Uzytkownikom od dnia 12.04.2010 r. i obowigzuje do
odwotania.

Prawo do korzystania z ustugi Transfer nabywaja wszyscy Uzytkownicy, ktérzy uzyli Karty SIM
w Okresie Wazno$ci Karty SIM (dokonali aktywacji Karty SIM).

Skorzystanie z ustugi Transfer wymaga aktywacji tej ustugi za posrednictwem Konta Gadu-
Gadu.

§2

Uprawnienia Uzytkownika

W ustudze Transfer Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania transferu $rodkéw przypisanych
Karcie SIM w wyniku Dotadowania.

Skorzystanie z ustugi Transfer moze by¢ zrealizowane w Okresie Aktywnym za pos$rednictwem:
1) automatycznego Biura Obstugi Klienta pod numerem 121, lub

2) z wykorzystaniem kodu specjalnego (,Kod”) wpisanego z poziomu Kklawiatury
Telefonu Komoérkowego w nastepujacym formacie:
*121*[numer_telefonu_GaduAIR]*[kwota_transferu]# Tak wpisany Kod
nalezy zatwierdzi¢ w Telefonie Komérkowym wrciskajac przycisk stuzacy do
inicjowania polaczen telefonicznych (potocznie ,zielona stuchawka”) np.
*121*729000001*3# bedzie skutkowac transferem 3 PLN na numer Telefonu
Komédrkowego 729000001. Przy czym:

i. numer_telefonu_GaduAIR to 9 cyfrowy numer Telefonu Komoérkowego
w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR, na ktéry maja zosta¢ transferowane
srodki przypisane Karcie SIM w wyniku Dotadowania,

ii. kwota_transferu to kwota 1 PLN, 2 PLN, lub 3 PLN, ktéra ma zostaé
transferowana na hnumer_telefonu_GaduAIR



3. Ustuga Transfer zostanie zrealizowana o ile:

1) Karta SIM Uzytkownika, do ktérego skierowany jest Transfer pozostaje w chwili
korzystania z ustugi Transfer w Okresie Aktywnym, i

2) Transfer dotyczy Srodkow przypisanych Karcie SIM, ktore nie zostaty udostepnione
Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z innych promoc;ji
oferowanych w ramach Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR lub przez GG Network
S.A. w zwiazku ze §wiadczeniem innych ustug, i

3) Saldo $rodkéw przypisanych Karcie SIM dla numeru_telefonu_GaduAIR na chwile
Transferu wynosi mniej niz 1 PLN, i

4) Saldo srodkéw przypisanych Karcie SIM Uzytkownika, od ktérego skierowany jest
Transfer bedzie wynosi¢ nie mniej niz 30 PLN w wyniku realizacji ustugi Transfer, i

5) nie zostala przekroczona dopuszczalna liczba zasilen Konta w wyniku dziatania
ustugi Transfer dla danego numeru_telefonu_GaduAIR w okresie 30 (trzydziestu)
dni poprzedzajacych chwile Transferu. Maksymalna liczba zasilen jednego
numeru_telefonu_GaduAIR w wyniku dziatania ustugi Transfer to 3 zasilenia.

4. Dla ustugi Transfer nie obowigzujg warunki i promocje okre$lone dla Dotadowan. W
szczegblnosci w wyniku Transferu nie nastepuje przedtuzenie Okresu Aktywnego Karty SIM
adresata ustugi Transfer oraz nie zostaja aktywowane dodatkowe ustugi lub promocje
znajdujgce sie w chwili wykonania ustugi Transfer w ofercie GG Network S.A..

5. GG Network S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposdb i okolicznosci korzystania z Transferu
oraz ewentualne zobowigzania publicznoprawne jakie moga powsta¢ w wyniku skorzystania z
ustugi Transfer. W szczego6lnosci, nie ponosi odpowiedzialno$ci, za transfer srodkéw w wyniku
zaniedbania Uzytkownika, bedgcego wynikiem udostepnienia Telefonu Komdrkowego osobie
trzeciej, zagubienia Telefonu Komorkowego, btednego podania numeru_telefonu_GaduAIR lub
kwoty srodkéw przypisanych Karcie SIM w wyniku Dotadowania, ktére maja by¢ przedmiotem
ustugi Transfer, jak rowniez innych przypadkéw nieautoryzowanego uzycia karty SIM.

§3

Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustugi Transfer, Uzytkownik przesyta za posrednictwem
e-mail na adres: bok@gaduair.pl lub na adres GG Network S.A. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Uzytkownik jest informowany pisemnie lub za posrednictwem poczty
internetowej w terminie 30 dni od daty doreczenia GG Network S.A. reklamaciji.

2. Decyzja GG Network S.A. w przedmiocie reklamacji jest decyzja ostateczna. Nie pozbawia to
Uzytkownika mozliwos$ci dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepis6w prawa w drodze postepowania sgdowego.

§4

Postanowienia koncowe

1. Aktywacja ustugi Transfer jest roéwnoznaczna z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Wszelkie terminy pisane w niniejszym Regulaminie duza literg - je$li nie zostaty zdefiniowane
w niniejszym Regulaminie - maja znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub w Cenniku.



3. GG Network S.A. zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania korzystania z ustugi
Transfer w przypadku gdy Uzytkownik swoimi dzialaniami wptywa na pogorszenie jakosci
Swiadczonych ustlug przez GG Network S.A. lub zagraza stabilno$ci systeméw
teleinformatycznych.

4. GG Network S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez
konieczno$ci podawania przyczyn. Informacja o zmianie niniejszego Regulaminu, lub
zawieszeniu ustugi Transfer zostanie podana do wiadomosci Uzytkownikéw na stronie
www.gaduair.pl, co nie wptywa na prawa nabyte przez Uzytkownikéw do czasu ogloszenia
zmiany, lub zawieszenia ustugi Transfer.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika oraz obowiazujace przepisy
prawa.



