REGULAMIN e-SHOP

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin, zwany daleRegulaminent, okresla warunki sprzedsy, za pdrednictwem
sklepu internetowego, przez GG Network Spotka Akayjz siedzib w Warszawie przy ul.
Kamionkowskiej 45, 03- 812 Warszawa, wpigsalo rejestru przedsbiorcéw przez §d Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydzial Gospodarczy - Knapgo Rejestru glowego, pod numerem
0000264575, z kapitatem zaktadowym 1 758 461,1@ptaconym w catéci, o numerze NIP: 867-
19-48-977 (G Network”).

2. Regulamin stanowi integrajnczes¢ zawieranej przez Strony Umowy Sprzeglaobowizujacym

zarowno w przypadku zawierania Umowy SprzgdaKonsumentem jak i Kupagym.
§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie olglenia maj nas¢pujace znaczenie:

1. Cennik - wykaz cen Towaréw daginych w E-Shopie oraz ewentualnych kosztow dostawy
Towarow;

2. Dostawca — Poczta Polska albo firma kurierska, ktérej Sprzexdawzgodnie z dyspozyci
Kupujacego ztgoma w Formularzu Zaméwienia, zlecit dostarczenie zaméago Towaru do
Kupujacego;

3. E-Shop -sklep internetowy GG Network dziadaly pod adresem www.gaduair.pl

4. Formularz Zamowienia — formularz wypetniany przez Kupmgego i przesylany Sprzedawcy
zgodnie z § 3.1 i 3.2 Regulaminu;

5. Karta SIM — karta mikroprocesowachaca whlasnécia GG Network, wydawana Abonentowi i
umazliwiajaca dostp do Sieci Telekomunikacyjnej GaduAlR;

6. Koszyk —element oprogramowania E-Shop uiwiajacy Kupupcemu wstpny wybor Towaru;

7. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilng (D. z 1964 r., Nr 16, poz.
93 ze zmianami);

8. Kodeks Postpowania Cywilnego -ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks gpastania
cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zmaiai);

9. Konsument — osoba fizyczna nabywgja Towar w zakresie niezgdanym bezpg&rednio z
wykonywanry przez na dziatalndcia gospodarcza lub zawodew

10. Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjie posiadajca osobowgi
prawnej, lgdaca strog Umowy Sprzeday;

11. Prawo Telekomunikacyjne —ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomuwyikee (Dz.U. z
2004 r., Nr 171, poz. 1800 ze zmianami);

12. Sie¢  Telekomunikacyjna GaduAIR — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez GG Nekwordo $wiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych;

13. Sprzedawca -oznacza GG Network;

14. Towar — produkty prezentowane i oferowane do sprzgdarzez Sprzedawcw E-Shop, w tym
rowniez Zestawy Startowe GaduAlR;

15. Umowa Sprzeday — umowa sprzedgy Towaréw zawarta porilzy GG Network a Kupggym
zgodnie z § 3 Regulaminu;



16.

17.

18.

19.

Ustuga Telekomunikacyjna — wustluga telekomunikacyjnra ~w  rozumieniu  Prawa
Telekomunikacyjnego, swiadczona przez GG Network, oklena w cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych ~ stanowgym  zahcznik do  Regulaminu $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentéw Sieci Telekomaiynej GaduAlR;

Ustawa o Ochronie Niektorych Praw Konsumentow ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzigdhaa szkod wyrzadzora przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz. 27¥méanami);

Ustawa o Szczegolnych Warunkach Sprzeds Konsumenckiej -ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegoblnych warunkach sprzegakonsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnega.(D z
2002 r., Nr 141, poz. 1176 ze zmianami);

Zamoéwienie —zamoOwienie zlaone Sprzedawcy przez Kupaggo poprzez przestanie Formularza
Zamdwienia.

83
Zawarcie umowy

Na podstawie Regulaminu GG Network w ramach E-S$wipdczy Konsumentom / Kupagym
bezptatnie, drogelektroniczi ustugi umaliwiajace dokonywanie zakupu Towarow.

Przed zawarciem Umowy SprzegtaKupujacy dokonuje wyboru Towaréw deginych w E-Shop
kompletupc je w Koszyku, wypetnia Formularz Zamoéwienia, gkcge Regulamin, dokonuje
wyboru sposobu ptatdoi za Towar skompletowany w Koszyku.

Zawarcie Umowy Sprzedy nastpuje poprzez przestanie przez Kumggo wypethionego
Formularza Zaméwienia i potwierdzenie przez Spraedrzyjecia Zamowienia.

Sprzedawca potwierdza prezgje Zamoéwienia droga elektronicgmiezwlocznie, nie piiej niz w
ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od dnia dozenia Zaméwienia. Potwierdzenie przez Sprzedawc
przyjecia Zamowienia jest rownoznaczne z jego rejestrd@rmularze Zamowienia przekazywane
w soboty oraz w dni ustawowo wolne od praey rezpatrywane przez Sprzedawcelem ich
potwierdzenia i rejestracji w pierwszym dniu robgtez nas¢pujacych po tych dniach, o ile nie
istnieja wczeniejsze Zamdwienia oczekige na realizagj

Sprzedawca odmowi rejestracji Zamowienizeje powezmie uzasadnianokoliczngciami i trescia
Zamoéwienia wtpliwos¢ co do prawidlowéci wypetnienia Formularza Zamdwienia lub
prawdziwgci danych zawartych w Formularzu Zamoéwienia. W nakirzypadku Sprzedawca w
terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia przestapizez Kupujcego wypetnionego Formularza
Zaméwienia powiadomi Kupagego o odmowie rejestracji Zamowienia dr@dektroniczig na adres
wskazany przez Kupagego w Formularzu Zamowienia. Pawgge jest réwnoznaczne z
anulowaniem Zamowienia.

Sprzedawca realizuje Zamowienia w kolejtiaod najstarszego (wg terminow rejestracji Zamdyvie
jednake nie péniej niz w terminie 14 (czternastu) dni roboczych.

Jezeli Towar nie zostat jeszcze przekazany Dostawcypuficy maze odsipic od Umowy
Sprzeday poprzez anulowanie Zamoéwienia. W celu anulowafdanowienia Kupujcy wysyta
stosown informacg do Sprzedawcy podgj numer ZamoOwienia za fednictwem poczty
elektronicznej na adrebok@gaduair.pl, ustnie w Biurze Obstugi Klienta patumerem telefonu
150 (w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR)72900015Qz innych sieci). W przypadku gdy Towar
zostat przekazany Dostawcy, a Kupyj zamierza odspi¢c od Umowy Sprzeds, odstpienie
nastpuje poprzez nieodebranie przesyiki od Dostawcy.

84
Cena
Strony whaze cena okrdona w Cenniku obowrzujacym w momencie zigenia Zamowienia przez
Kupujacego.

Ceny Towarow prezentowanych w E-Shapsedane w ziotych polskich brutto.



Ceny Towaréw nie uwzgliniajg kosztu dostawy. Koszt dostawy Towaréw reguluje 8 6
Regulaminu.

Towar pozostaje wlashoia Sprzedawcy do momentu uiszczenia przez Kagago peilnej ceny
Towaru.

85
Sposab i termin ptatngci

Zaptata za zamowiony Towar u®zostéd dokonana:

a) karta ptatnicz;

b) przelewem na konto wskazane na stronie E-Shop amech numeru Zamowienia w tytule
ptatngci.

Zaptata jest dokonywana przy sktadaniu Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo anulowania Zamiagwie przypadku gdy w terminie 10
(dzieskciu) dni od potwierdzenia przez Sprzedawwrzyjecia Zamoéwienia, zgodnie z § 3 ust. 4
Regulaminu nie otrzyma potwierdzenia dokonania agpka zaméwiony Towar. O anulowaniu
Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje Kagpego drog elektronicza na adres poczty
elektronicznej podany przy sktadaniu Zamowienia.

Dowdd sprzedsy stanowi faktura VAT, ktéra generowana jestzadanie Kupujcego.

86
Dostawa Towaru

Dostawa Towardw jest realizowana na terytorium Rpbkgodnie z warunkamiwiadczenia ustug
Dostawcy. Termin dostawy wynosi od 2 (dwoch) do (t4ternastu) dni roboczych liczonych
poczwszy od rejestracji Zaméwienia, chyba zaistniej okoliczndci, o ktérych mowa w 8 5 ust. 3
Regulaminu oraz po spetnieniu przez Kuygego innych zobowrain niezlednych do realizacji
Zamowienia i okrdonych przez Sprzedajego, o ile Kupujcy przyjmie je na siebie skladaj
Zamowienie.

Towar zostanie dostarczony Kupogmu do miejsca wskazanego w Formularzu Zamowienia.
Koszt dostawy Towaru ponosi Sprzedawca, z zastriem § 6 ust. 8 Regulaminu.

Sprzedawca oprécz Towaru dostarcza Kapenu materiaty reklamowe i promocyjne, o ile
Kupujacy wyrazit zgo@ na ich przekazanie wraz z Towarem na Formularzn&genia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany dokumeht@ezanych Kupujcemu wraz z Towarem
o ile okae sk to uzasadnione ze wzglu na rodzaj Towarugdacego przedmiotem Zamdéwienia.

Przy odbiorze przesytki od Dostawcy Kupey zobowizany jest sprawdgzikompletnd¢ zawartgci
przesylki i w przypadku stwierdzenia uszkodzeniachamicznego przesyiki lub niekompletnej
zawartdci przesytki, zobowgzany jest spisa protokdt szkody w obecroi przedstawiciela
Dostawcy. Protokdt spogdzany jest w dwodch jednobrzamaych egzemplarzach, a ngstie
podpisywany przez Kupagego i przedstawiciela Dostawcy. Jeden egzemplantokotu Kupupcy
pozostawia u siebie a drugi przekazuje przedsteleiwi Dostawcy, ktéry dostarcza dokument
Sprzedawcy. Niespogdzenie protokotu zgodnie z powszymi postanowieniami uniemdwvia
Kupujacemu dokonanie wymiany zawaftd przesytki z przyczyn stanowdych podstaw dla
sporadzenia protokotu szkody, o ktdrych mowa paely Sporadzenie protokotu zgodnie z
powyzszymi postanowieniami jest warunkiem koniecznym dlachodzenia roszcie przez
Kupujacego.

W przypadku gdy Sprzedawca nie zaovykona dostawy Towaru w terminie, o ktérym mowa w §
6 ust. 1 Regulaminu albo gdy z okolicZabzaistniatych po zizeniu Zaméwienia wynikaze termin
dostawy Towaru nie zostanie dotrzymany, Sprzedapo@&formuje Kupujcego o tym fakcie
wskazujc okoliczndgci uniemaliwiajace wykonanie dostawy Towar6w w terminie. Sprzedawca
informuje jednoczénie Kupupcego o nowym terminie na wykonanie dostawy Towazu,
zastrzeeniem,ze nowy termin dostawy Towaru niedzie dhwzszy niz 10 (dziesic¢) dni roboczych
liczonych pocawszy od pierwszego dnia roboczego gpsjacego po ostatnim dniu roboczym



maksymalnego czternastodniowego terminu dostawy aféw, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Regulaminu.

8. W przypadku opsnienia w odbiorze Towaru przez Kupoggo postanowienia § 6 ust. 7 Regulaminu
stosuje si odpowiednio. Koszt ponownej dostawy Towaru z pexyc lezacych po stronie
Kupujacego na adres wskazany w Formularzu Zamowienia ituly adres wskazany przez
Kupujacego ponosi Kupdgy.

9. Sprzedawca zapewnia Kupogmu maliwo$¢ sprawdzenia statusu przesytki zamoéwionego Towaru
na stronie www.gaduair.pl.

10. Wszelkie pytania, uwagi czy zeeklamacje dotyexe realizacji Zaméwienia Kupagy kieruje za
paosrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@gadq, ustnie w Biurze Obstugi Klienta pod
numerem telefonu 150 (w Sieci TelekomunikacyjnefdR) i 729000150 z pozostalych sieci lub
pisemnie na adres Sprzedawcy: Arvato Services Rolsgpytéw 44 D 05-870 Btlonie koto
Warszawy - z dopiskiem ,Dokumentacja dla GG NetwsrR.”.

11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dofggeh dostawy wigciwe s warunki
$wiadczenia ustug obowdujace Dostawe.
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Niemoznosé spetieniaswiadczenia przez Sprzedawg

Jezeli Sprzedawca nie e spelnt s$wiadczenia na rzecz Kupigiego, ledacego Konsumentem, z tego
powodu,ze Towar nie jest dogbny, zawiadomi o tym niezwtocznie, najmiej jednak w terminie 30
(trzydziestu) dni od zawarcia Umowy Sprzegldupujacego i zwréci Kupujcemu cad otrzyman od
niego Cen.

§8
Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kugmggo, ledacego Konsumentem, za niezgodha@ Umowg
Sprzeday zakupionego Towaru w zakresie adtomym Ustaww o Szczeg6lnych Warunkach
Sprzeday Konsumenckie;.

2. W przypadku ujawnienia i przedstawienia Sprzedawegzgodndéci Towaru z Umow Sprzeday
istniejacej w chwili zawarcia Umowy Sprzezia Kupujacy bedacy Konsumentem mee zadad
doprowadzenia takiego Towaru do stanu zgodnego avidgnsSprzeday przez nieodptatnnaprave
lub wymiare na nowy. Jeeli naprawa Towaru lub wymiana go na nowy bylabgnmizliwa lub
wymagataby nadmiernych kosztow albo gdyby Sprzedawie zdotat uczyidizadd¢ tym zadaniom
w odpowiednim czasie albo gdy wymiana rataby Kupugcego ldacego Konsumentem na
znaczne niedogodioi, Kupujcy bedacy Konsumentem ma prawo domagaie stosownego
obnizenia ceny albo odgbi¢ od Umowy Sprzedsy. Jednake Kupupcy bedacy Konsumentem nie
moze odsipi¢ od Umowy Sprzeds, gdy wada jest nieistotna.

3. Sprzedawca ponosi niegine dla usurcia niezgodnéci Towaru z Umow Sprzeday koszty
dostawy Towaru.

4. W przypadku braku uswtia niezgodnéci Towaru z Umow Sprzeday przez Sprzedawcw
terminie 14 dni od daty skutecznego zawiadomiemiez&lawcy o niezgodso lub, gdy wymiana
naraataby Kupujcego na znaczne niedogodaip ma on prawo domag@aie stosownego obpénia
ceny albo odgpi¢ od Umowy Sprzeds. Kupujacy nie mae odsgpic od Umowy Sprzedsy, gdy
niezgodndé¢ Towaru z umow jest nieistotna.

5. Reklamacje dotyexe zakupionych Towaréw wymagagachowania formy pisemnej. aa je
zglasza elektronicznie na adrebok@gaduair.pl lub listownie na adresArvato Services Polska
Kopytéw 44 D 05-870 Btonie koto Warszawy z dopiskiem Dokumentacja dla GG Network S.A.

6. Kupujacy bedacy Konsumentem dostarcza wszelkie informacje orakuchentagj dotyczca
sktadanej reklamacji, a tal wspoétdziata z podmiotem rozpateym reklamag w zakresie
procedury reklamacyjnej.

7. Kupujacy jest powiadamiany o pragiu lub powodach odrzucenia reklamacji w termini¢ 1
(czternastu) dni od daty jej zgtoszenia.



10.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajprawnié Kupujacego przyznanych mu na podstawie
obowizujacych przepiséw prawa.

§9
Gwarancja

Dostarczane Kupagemu Towary mog posiada gwarancg producenta. Producent ponosi
odpowiedzialné¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkaela przez okres wskazany
w karcie gwarancyjne;j.

Udzielona przez producenta Towaru gwarancja nzesiany towar konsumpcyjny nie wgka, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawni€upujacego wynikagcych z niezgodnizi towaru z umow.

§10
Odstgpienie od Umowy Sprzeday i zwrot Towaru

Kupujacy, bedacy Konsumentem m@ odsgpi¢c od Umowy Sprzeds jako umowy zawartej na
odlegta¢ bez podania przyczyny, skiadajstosowne éwiadczenie na gmie, w terminie 10
(dzieskciu) dni od dostarczenia Towaru. Wzér formularzestguenia od Umowy Sprzedg

zamieszczony jest na stronie www.gaduair.pl.

Uprawnienie do odsgpienia od Umowy Sprzeda nie dotyczy uméw dotygzych nagra
audialnych i wizualnych oraz zapisanych na infogoamych nénikach danych po usutiu przez
Konsumenta ich oryginalnego opakowania oraz Towalddre z uwagi na ich charakter nie mog
zosta& zwrocone.

W razie odstpienia od Umowy Sprzedg, umowa jest uwsna za niezawayrt To, co strony
Umowy Sprzedzy swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, Towar nie mae w
szczegoOlnéci mie¢ sladow wywania: nie mae by otwierany, uszkodzony, prébowany czy
pozbawiony oryginalnego opakowania, chyba zmiana byla konieczna w zakresie zwyklego
zarzdu.

Zwrot nasgpuje niezwtocznie, nie pdiej niz w terminie 14 (czterrsgie) dni od odsipienia od
Umowy Sprzeday. Sprzedawca powstrzymuje: sie zwrotem Ceny do czasu zwrotnegoedpenia
przez Kupujcego ledacego Konsumentem zakupionego Towaru.

Zwrot nie kpdzie przypty w przypadku, gdy zwracane Towargda nosc widoczne oznaki ich
uzytkowania. W takim przypadku przesylka zostanie stalea przez Sprzedawado Kupupcego
bedacego Konsumentem na jego koszt.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Kapyjpedacy Konsumentem.
Kupujacy ponosi odpowiedzialdé za uszkodzenie Towaru.

Zwrot Towaru i odsipienie od umowy mie nasipi¢ tylko poprzez wystanie Towaru i dokumentu
odsgpienia od umowy na adregirvato Services Polska Kopytéw 44 D 05-870 Blonieoko
Warszawy - z dopiskiem [Dokumentacja dla GG Network SA.”.

W przypadku odmowy uznania zwrotu przez Sprzegawapujacy odbiera osolcie przesytk pod
adresem:Arvato Services Polska Kopytéw 44 D 05-870 Bfonieoko Warszawy. Na zadanie
Kupujacego, zgtoszone dragelektronicziy, Sprzedawca dostarczy przesytha jego koszt na
wskazany przez niego adres.

Kupujacym nie ledacym Konsumentami prawo do ogjgienia nie przystuguije.

§11
Pozostate prawa i obowgzki

Kupujacy zobowazany jest korzystaz E-Shop zgodnie z przepisami prawa, postanowignia
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w szczegédnpod& w tresci Formularza Zaméwienia dane
osobowe oraz dane zyzane z dokonaniem ptatéw zgodne ze stanem faktycznym.



Kupujacy zobowizany jest nie korzystaz E-Shop w celu dokonywania nieprawdziwych zaméwie
lub podawania danych osobowych innych oséb jakosmyteh danych ani jakichkolwiek innych
zachowa sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Kupujacy aswiadcza,ze wszelkie informacje przekazane przez niego w diegydormie w zwizku
z korzystaniem z E-Shopa prawdziwe i zgodne z jego najlepswiedz oraz jestswiadomy
odpowiedzialnéci bedacej skutkiem péwiadczenia nieprawdy lub naruszania praw osoéb ichec

Sprzedawca ma prawo ogisic od Umowy Sprzeds w przypadku naruszenia przez Kupggo
Regulaminu, w szczeg6léa podania przez Kupagego nieprawidtowych danych osobowycidb
danych zwizanych z dokonaniem platfw.

§12
Ochrona danych osobowych

Sprzedawca jest administratorem danych osobowyehksesie danych osobowych Kupeych, w
rozumieniu ustawy z dnia 29 marca 1997 r. o ocleral@inych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr
101, poz. 926 z pdr. zm.).

Na warunkach prawem przewidzianych, Sprzedawcatwarea dane osobowe w celu zawarcia,
wykonywania jak réwnig rozwigzywania Umow Sprzeds, jak rownieg w celu zwazanym z
windykacp naleznosci, w celach archiwizacyjnych, w celach marketingoty jak rownie w celach
zaddc¢uczynienia obovgzkom wynikajgcym z przepiséw prawa.

W zakresie prawem przewidzianym Sprzedawcaemmrzekazé dane, o ktérych mowa w §12.1
Regulaminu uprawnionym podmiotom.

Okres przetwarzania danych stanowi okres riéap do realizacji celéw, o ktérych mowa w § 12.2
Regulaminu.

Kupujacemu przystuguje prawo wglu do jego danych osobowych i prawo do ich popraiaia
prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i spdsqrzetwarzania danych osobowych, prawo
whniesienia pisemnego, umotywowanegadania dotycacego dalszego przetwarzania danych
osobowych w przypadkach przez prawo przewidzianyek, réwniez sprzeciwu dotycgego
dalszego przetwarzania danych osobowych w celackeatiagowych.

Wszelka korespondencja dotyca przetwarzania danych osobowych powinnd kigrowana na
adres wskazany w § 1 Regulaminu.

8§13
Postanowienia kaicowe

Poprawne korzystanie przezytkownika z E-Shop uzataione jest od spetnienia przez jego system

informatyczny naspujacych minimalnych wymagatechnicznych:

a) posiadania dogpu do Internetu,

b) zastosowania przeglarek internetowych skonfigurowanych w sposéb tlimigjacy
korzystanie z Java Scriptu, Cookies, SSL oraz Apletava,

c) zastosowania w niektorych przypadkach oprogramaavdflash 4 lub nowszego, Acrobat
Leader.

Ewentualne spory powstate pamiy Sprzedawe a Kupupcym wynikapce z Umowy zostan
poddane glom wihciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksastpowania
Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastos@avanajduy przepisy obowizujacego
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy oh@nie Niektorych Praw Konsumentéw
oraz Ustawy o Szczegdllnych Warunkach Sprzg#@nsumenckiej.

Sprzedawca ogtasza zmiany Regulaminu na stronarnietowej E-Shopu. Zmiany Regulaminu
wchodz w zycie w dniu ich ogtoszenia na stronie www.gaduiZmiany Regulaminu nie dotygz
zamoOwie ztozonych przed datich ogtoszenia.

Regulamin obowizuje od dni&20 stycznia 2011 r.



